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FILA i Leni Klum idealnie do siebie pasuja.
Poczatkujaca, ale juz rozchwytywana
modelka, wybrata ekskluzywnag kolekcje
sneakersow FILA.
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Szanowni Pracownicy,

chyba nikt z nas nie spodziewat sig, ze
tak rozpocznie sie ten rok. Poczgtkowo
wszyscy zajmowalismy sie przede wszyst-
kim skutkami pandemii. Mielismy wrazenie,
ze ograniczenia w naszej codziennosci
powoli sie rozluzniajg i ze jestesmy na
Heinrich Deichmann drodze do tego, by zndéw moc prowadzi¢
niemal normalne zycie.

Ale potem nastgpit atak na Ukraine. Nie sadzitem, ze w XX| wieku
dojdzie do kolejnej wojny na europejskiej ziemi. Walki muszg sie jak
najszybciej zakonczycC. Los i przysztosc dzieci, zycie osob starszych,
kobiet i mezczyzn porusza mnie do gtebi i nie powinno by¢ obojetne
nikomu z nas. Niektorzy z Was maja przyjaciot i znajomych na Ukrainie,
o ktorych sie martwicie. By¢ moze nawet wyruszyliscie w droge, aby
wydostac ich z kraju. Bardzo wielu z Was z catej Grupy DEICHMANN
od razu zasygnalizowato gotowos¢ niesienia pomocy. Za posrednic-
twem naszej organizacji pomocowej Wortundtat, wraz z naszymi
partnerami, wspieramy uchodzcow przybywajgcych do Motdawii

i dajemy im to, czego obecnie najbardziej potrzebuja. W innych krajach,
w ktorych osoby z Ukrainy szukajg schronienia, czyli gtdwnie w Polsce,
na Stowacji i w Rumunii - pomagamy poprzez nasze krajowe spofki
zalezne. Mam wielkag nadzieje, ze uda nam sie wesprzec ludzi, ktorzy
tak nagle znaleZli sie w potrzebie.

Niestety, z powodu koronawirusa, znowu nie byto mozliwosci osobi-
stego spotkania z Wami na corocznych konferencjach. Jednak wielu
z Was otrzymato wazne informacje drogg cyfrowa. W tym numerze
Intern mozna przeczyta¢ podsumowanie na ten temat.

Mimo wszelkich przeciwnosci z ufnosciag patrzmy w przysztosc. Na
corocznych, digitalowych spotkaniach mowitem, ze nasza firma jest
stabilna i zdrowa. Nikogo nie zwolnilismy z powodu pandemii i - jak
mozna przeczyta¢ w tym numerze - dokonali$my waznych inwestycji.

W tym duchu zycze wam, waszym zespotom i waszym rodzinom
wszystkiego najlepszego i Bozego btogostawienstwa.

Heinrich Deichmann



Dzieki $wietnej i zaangazowanej wspotpracy wszystkich zespotdw (na zdjeciu pracownicy jednego z niemieckich sklepdw ogladaja

konferencje) nasza firma w dobrej formie przetrwata kryzys.

Razem w przysztosc¢

Zdjecia: prywatne, DEICHMANN, SNIPES

Heinrich Deichmann z nadziejg wkracza w nowy rok

Heinrich Deichmann odpowiedziat na nasze pytania. W wywiadzie szczeg6towo opowiada

o trudnym roku 2021, swoich osobistych doswiadczeniach i ambitnych planach na rok 2022.

Pytanie: Dla wielu os6b rok 2021 byt trudny, nie tylko
z powodu pandemii koronawirusa. Cieszy sie Pan,
ze sie skonczyt?

Heinrich Deichmann: Niestety, caty ubiegty rok byt
w dalszym ciggu zdominowany przez koronawirusa.
| powoli wszyscy jestesmy juz zmeczeni tg sytuacja,
poniewaz mieliSmy nadzieje, ze wiasciwie najgorsze
mamy juz za soba. Ale sprawy potoczyly sie inaczej.
W prawie wszystkich krajach grupy DEICHMANN,
a zwitaszcza w Niemczech, rok 2021 rozpoczat sie od
dtugiego lockdownu i szczegolnie surowych prze-
pisow dotyczacych handlu. Na szczescie wiosna
i jesienig osiggneliSmy bardzo dobre wyniki sprze-
dazy. Potem wprowadzono ograniczenia zwigzane

z koronawirusem, takie jak rozporzadzenie 2G
w Niemczech i Austrii, ktore naszym zdaniem nie maja
sensu w handlu detalicznym. Zamiast tego duzo bar-
dziej potrzebujemy sprawiedliwych, ukierunkowanych
dziatan, poniewaz w tym przypadku nie ma mozliwosci
zweryfikowania efektéw, a szkody ekonomiczne dla
handlu sg ogromne. Mozecie mi wierzy¢, ze nigdy nie
odbytem tylu rozmdw politycznych, co w ostatnich
latach, ale trudno jest zosta¢ wystuchanym.

Pytanie: Przyjrzyjmy sie temu blizej. Jak przezyt
Pan rok 2021?

Heinrich Deichmann: Czas pandemii byt bardzo
wymagajacy dla prawie wszystkich przedsiebiorstw
i ich pracownikéw. W szczegdlnosci dotyczy to prze-

FIRMA

intern

Miedzynarodowy magazyn dla
pracownikéw koncernu DEICHMANN

WYDAWCY:
Heinrich Deichmann
DEICHMANN SE, D-45332 Essen

OSOBA ODPOWIEDZIALNA W SWIETLE
PRAWA PRASOWEGO: Christian Hinkel

KIEROWNICTWO REDAKCJI:

Silke Janssen, DEICHMANN SE,
Deichmannweg 9, D-45359 Essen
TELEFON: 0049 - 201 - 86 76 961
E-MAIL: silke_janssen@deichmann.com

intern 1/22 3



FIRMA

mystu tekstylnego i obuwniczego. W pierwszej poto-
wie roku, kiedy obowigzywaly restrykcje, byto nam
ciezko. W tym okresie gwaltownie wzrosta jedynie
sprzedaz internetowa. Od czerwca do sierpnia nasi
klienci znéw chetnie przychodzili do naszych sklepow.
Na szczescie nie potwierdzito sie to, co w miedzycza-
sie przewidywato wielu ekspertdéw, a mianowicie, ze
po pandemii ludzie beda kupowac tylko przez Internet.

W ubiegtym roku spotka zalezna DEICHMANN SNIPES
nabyta 165 sklepdw popularnej sieci Jimmy Jazz w USA.

Cieszy rowniez fakt, ze w tej fazie nasza sprzedaz
internetowa utrzymata sie na stabilnym poziomie.
Udato nam sie nawet pozyskac¢ dodatkowych klien-
téw. Pod koniec roku niestety znéw pojawity sie ogra-
niczenia. Ponadto wystgpity opdznienia w dostawach
i zmniejszyly sie stany towarowe w naszych sklepach.
W tych trudnych czasach my, jako firma, oczywiscie
rowniez staraliSmy sie znacznie ograniczy¢ koszty, co
byto stusznym i waznym posunieciem. Dzigki pomocy
wszystkich wspotpracownikéw udato nam sie to osig-
gnac.

Pytanie: Czyli nie wszystko, co dzieje sie w sytuaciji
kryzysowej, jest automatycznie negatywne?

,Podczas kryzysu wszyscy w firmie jeszcze
bardziej zblizylismy sie do siebie’, powiedziat
Heinrich Deichmann, podsumowujac rok 2021.

Heinrich Deichmann: To prawda. Oprécz wdrozenia
zarzadzania kryzysowego wykorzystaliSmy tez szanse
i wyznaczylismy wazny kurs na przysztos¢. Podczas
gdy pandemia mocno odcisneta sie na wynikach za
2021 r. wielu europejskich firm, catkowita sprzedaz
w Grupie DEICHMANN w ubiegtym roku wypadta
znacznie lepiej niz w 2020 r. Po pierwsze, mielismy bar-
dzo dobrg passe w USA. Nasze amerykanskie spotki
- przede wszystkim Rack Room Shoes - osiggnety fan-
tastyczne wyniki sprzedazy. Bardzo pomocna okazata
sie rowniez dalsza ekspansja SNIPES w USA, gdzie
przejelismy 165 nowoczesnych sklepdw popularnej
sieci, sprzedajgcej sneakery - Jimmy Jazz. SNIPES,
posiadajacy tgcznie 300 sklepdw, jest obecnie jednym
z gtdbwnych graczy na amerykanskim rynku sneake-
row. Jest to wazne w naszych relacjach z duzymi mar-
kami. W Belgii przejelismy 39 wielkopowierzchniowych
sklepow niewyptacalnej firmy Brantano, lidera tamtej-
szego rynku, i z powodzeniem przeksztatcilismy je
w vanHaren. W Niemczech udato nam sie nabyc¢
osiem bardzo duzych sklepéw w wyniku upaditosci
firmy Dielmann w celu wzmocnienia MyShoes.

Jestesmy zdrowa, silng firma
z duzymi rezerwami. Ponadto
doskonale zarzgdzamy
ptynnosciag finansowa.

Pytanie: Czyli nie musimy martwic sie o naszg firme?

Heinrich Deichmann: JestesSmy zdrowa, silng firma
z duzymi rezerwami. Ponadto doskonale zarzgdzamy
ptynnoscig finansowa. Dlatego tez przetrwaliSmy
ten globalny kryzys, nie odczuwajagc po drodze zbyt
wielu wstrzgséw. Z powodu pandemii nie musielismy
zwolni¢ zadnego pracownika. To byt mdj najwiekszy
cel, ktéry udato sie zrealizowac¢. Dlatego chciatbym
podziekowac¢ wszystkim pracownikom za wspaniatg,
petng zaangazowania wspotprace. Po raz kolejny
zdatem sobie sprawe, jakim fantastycznym zespotem
jestesmy we wszystkich obszarach naszej dziatalno-
Sci. W czasie kryzysu wszyscy w firmie jeszcze bar-
dziej zblizyliSmy sie do siebie.

Pytanie: Ale ostatni rok przyniést kolejne wyzwanie
z powodu koronawirusa. Dostawy z Dalekiego
Wschodu byly bardzo opdznione. Ceny ustug logi-
stycznych gwattownie wzrosty. Jak sobie z tym pora-
dzilismy?
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Heinrich Deichmann: Pandemia koronawirusa zakto-
cita miedzynarodowe faricuchy dostaw. W dalszym
ciggu stanowi to powazne wyzwanie dla catej sSwia-
towej gospodarki. Waskie gardta w logistyce, zwtasz-
Ccza w transporcie morskim, spowodowaty ogromne
opdznienia. Doswiadczyly tego wszystkie branze.
Bedziemy jednak nadal robi¢ wszystko, co w naszej
mocy, aby opéznienia byty jak najkrétsze. W tym celu
czesciowo przestawiliSmy sie na transport kolejowy,
mimo ze byt bardzo drogi. Wykorzystalismy tez wie-
cej mniejszych statkow niz zwykle, aby skrocic czas
dostawy. Ponadto Dziat Zakupow zamowit towary
duzo wczesnigj, wiec mamy nadzieje, ze jesienig dotra
one do nas punktualnie. Ogdlnie rzecz biorac, stawki
frachtowe bardzo wzrosty. Ponadto dostawcy pod-
niesli ceny, a surowce staty sie trudniej dostepne. Te
i inne przyczyny prowadzg do ogromnej presji ceno-
wej. Wszedzie.

Pytanie: Czy to oznacza, ze nasze buty tez beda
drozsze?

Heinrich Deichmann: Zrobimy wszystko, co w naszej
mocy, aby nadal oferowac¢ naszym klientom typowe
dla firmy DEICHMANN korzystne ceny. Nie chcemy
tez przenosi¢ wzrostu kosztoéw na naszych klientow
w sposob liniowy i na calg kolekcje. Nie chcemy tez
rozwigzywac problemu kosztem jakosci i warunkow
produkcji. Niestety z tego powodu bedziemy musieli
umiarkowanie podnies¢ ceny niektorych kolekcii
i poszczegolnych produktow. Byto to dla mnie nie-
zwykle trudne. Nie bylo jednak innego wyjscia. Robimy
naprawde wszystko, aby podwyzki byty jak najmniej-
sze. Robimy to z umiarem i nie po to, by wiecej zarobic¢
- wrecz przeciwnie. Niestety, nie mozna tego zrobic

Bedziemy modernizowac kolejne sklepy, w ktorych powstana
dodatkowe duze dziaty sportowe.

FIRMA

Ze wzgledu na waskie

gardta w logistyce, zwtaszcza
w transporcie morskim,
wystapity ogromne
opdznienia w dostawach.

Nawet, a moze zwitaszcza w czasach
kryzysu, kluczowe jest dziatanie
dalekowzroczne i inwestowanie

W przysztosc firmy.

zupetnie bez korekt cen. Niemniej jednak szczegdlnie
W nizszych przedziatach cenowych nadal bedziemy
oferowac nasz tradycyjny, bogaty asortyment pro-
duktow.

Pytanie: W biezagcym 2022 roku planujemy kilka
waznych, duzych inwestycji. O co doktadnie chodzi?

Heinrich Deichmann: Nawet, a moze zwiaszcza
w czasach kryzysu, kluczowe jest dziatanie daleko-
wzroczne i inwestowanie w przysztosc¢ firmy. Przede
wszystkim kontynuujemy modernizacje naszych
sklepodw, a w wielu z nich budujemy dodatkowe, duze
dziaty sportowe. To znacznie zwiekszyto sprzedaz
w wielu miejscach. A kiedy firma sie rozwija, wraz
Z nig muszg ewaluowac rowniez obszary pomoc-
nicze, takie jak systemy informatyczne i logistyka.
Obecnie, oprécz magazyndw centralnych, ciezarowek
i sklepdw, jest jeszcze sklep internetowy, procesy
omnichannel i sam klient. Obecnie bez wydajnej tech-
nologii informatycznej nie mozna odnies¢ sukcesu
w handlu detalicznym. To samo dotyczy logistyki,
ktéra w dzisiejszych czasach musi obejmowac row-
niez e-commerce i obszar omnichannel. Dlatego
planujemy dwa magazyny omnichannel, ktore beda
mogty zaopatrywac nasze sklepy i sklep internetowy.
Pozwoli nam to w przysziosci poczyni¢ ogromne
0szczednosci i zapewni wyzszg rentownosc. Ponadto
rozbudowujemy réwniez naszg siedzibe w Essen.
Planujemy powstanie zaawansowanych architekto-
nicznie budynkdw w wysokim standardzie i z nowo-
czesnym srodowiskiem pracy, skad bedziemy wspie-
rac spotki krajowe i zagraniczne.

Pytanie: A jak wyglada sytuacja w kwestii towaréw?

Heinrich Deichmann: Na tym polu rowniez jestesmy
aktywni. W ostatnich latach z powodzeniem rozsze-
rzylismy portfolio naszych marek o takie jak: ESPRIT,
CROCS, Romika, Daniel Hechter, Champion i Jack &
Jones. Bedziemy dalej podgzac tym torem, pozysku-
jac kolejne marki z wysokiej potki. Zawsze staramy
sie oferowa¢ modele tanigj, niz bytyby one dostepne
w handlu.
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Nawiasem mowigc, w obszarze e-commerce waznym
tematem jest nasz program partnerski z firmg Adidas.
Dzieki 2 500 dodatkowym produktom Adidas, ktérych
nie mamy u nas na stanie, ale stanowig oferte marki
Adidas, nasz sklep jest jeszcze bardziej zrdznicowany
i atrakcyjny. W przysztosci w gre wchodza podobne
programy z innymi markami. A skoro juz o tym mowa,
to chcemy rozszerzy¢ naszg oferte produktdw omni-
channel na przyktad dzieki naszej nowej platformie
internetowej H6 lub naszej nowej aplikacji 4.0., umoz-
liwiajgcej klientom jeszcze szybsze zakupy. Aplikacja
zawiera na przyktad skaner, za pomoca ktérego

W obszarze e-commerce
waznym tematem jest
nasz program partnerski
z marka Adidas.

klient moze samodzielnie zainicjowac¢ wygodng ustuge
,Dostawa do domu” dla artykutu znajdujgcego sie
w sklepie.

Pytanie: Co chciatby Pan powiedzie¢ pracownikom
narok 2022?

Heinrich Deichmann: W tym roku z pewnosciag
bedziemy musieli ponownie stawi¢ czota wielu
wyzwaniom. Jestem jednak spokojny o nowy rok. Jesli
chodzi o pandemig koronawirusa, mam uzasadniong
nadzieje, ze dotarlismy juz do fazy koncowej.
W wariancie Omikron wirus wydaje sie by¢ poczat-
kiem konca ze znacznie tagodniejszymi objawami.
Mysle wiec, ze mozemy powoli odetchna¢ z ulga,
zwilaszcza jesli jestesmy odpowiednio zaszczepieni,
CO z pewnoscig jest czescig tego tematu. W tym kon-
tekscie widzimy, ze po zniesieniu ograniczen pande-
micznych ludzie znéw chetnie przychodza do naszych
sklepow. Dlatego nadal dbajcie o siebie nawzajem
i trzymajcie sie razem, poniewaz w 2022 roku po raz
kolejny wkraczamy z mocg w przyszios¢. Dziat
Zakupoéw zapewni wiecej towaru w sklepach.
Bedziemy wspierac¢ sprzedaz wiekszg iloscig reklam.
Ponadto, jak juz wspomniatem, w tym roku chcemy

Po ostatnich dwoch trudnych
latach naszym wspolnym
celem musi by¢ ponowne

zwiekszenie sprzedazy.

znacznie wiecej zainwestowac w nasze sklepy, ponie-
waz widzimy, ze nowoczesne sklepy dobrze sie rozwi-
jaja. Po ostatnich dwodch trudnych latach naszym
wspolnym celem musi by¢ ponowne zwigkszenie
sprzedazy. | bedziemy w stanie to zrobic¢. Szczegdlnie
w trudnych ekonomicznie czasach nasze niskie ceny
za dobrej jakosci buty s dla wielu oséb bardzo atrak-
cyjne.

Pytanie: Na koniec, czy chciatby Pan powiedzie¢ co$
o straszliwym konflikcie rosyjsko-ukrainskim?

Heinrich Deichmann: Jestem wstrzgsniety tymi
wydarzeniami. To straszne widzie¢, jak imperiali-
styczne fantazje jednego cztowieka sprawiajg, ze
wiele tysiecy ludzi ginie, traci dobytek i jest zmuszo-
nych do ucieczki. Nalezy teraz zrobi¢ wszystko, by
jak najszybciej zakoniczy¢ walki i ocali¢ zycie, a jedno-
czesnie zapewni¢ wolnosc¢ i niepodlegtos¢ narodowi
ukrainskiemu. Jestem pod wrazeniem dzielnych
mezczyzn i kobiet na Ukrainie, ktdrzy prébujg bronic
sie za pomoca najprostszych srodkow.

WstrzymalisSmy dostawy towaru do Rosji oraz pod-
jelismy decyzje o wycofaniu sie z rosyjskiego rynku.
Obecnie przygotowujemy sie do zamkniecia 37
sklepow. Wraz z tg decyzja, ktéra zostata podjeta po
doktadnym rozwazeniu wszystkich istotnych argu-
mentow, wysylamy wyrazny sygnat przeciwko woj-
nie, ktora powoduje straszliwe humanitarne skutki.
Nie byto to tatwe ze wzgledu na naszych rosyjskich
pracownikéw oraz ludnosc¢ cywilng. W tym trudnym
czasie stoimy po stronie naszych pracownikow
i bedziemy ich wspierac finansowo.

Staramy sie pomagac¢ ludziom dotknietym przez
wojne poprzez liczne konkretnie nakierowane akcje.
Na przyktad w Motdawii wspieramy uchodzcow przy-
bywajgcych tam z zachodniej Ukrainy poprzez
Fundacje DEICHMANN oraz naszg organizacje pomo-
cowa Wortundtat w zakresie najpilniejszych potrzeb.
Natomiast w krajach takich jak Polska, Stowacja
i Rumunia, gdzie obecnie przybywa wielu uchodzcow,
bedziemy udziela¢ pomocy za posrednictwem
naszych spodtek zaleznych. Ponadto staramy sie
pomagac ludziom bezposrednio w Ukrainie.

Nie spodziewam sig, by wojna wyszta poza Ukraine.
Z ekonomicznego punktu widzenia w ograniczonym
zakresie konsekwencje bedag jednak odczuwalne
w Niemczech i Europie.
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NA SWIECIE

Zdjecie: DEICHMANN

~Tworzycie swietny zespot”

Cyfrowe konferencje roczne w Grupie DEICHMANN

Réwniez w tym roku konferencje nie mogty odbyc¢ sie w tradycyjnej formie. W catej Grupie
DEICHMANN zorganizowano spotkania cyfrowe, ktére mozna bylo obejrze¢ na Youtube,
Microsoft Teams lub vimeo. Wszyscy prezesi podziekowali pracownikom zatrudnionym w admi-
nistraciji, logistyce i sklepach za ich zaangazowanie. Doskonale sprostaliSmy wyzwaniom, ktore
w minionym roku zdominowane byty giéwnie przez lockdowny i trudnosci w dostawach towaru.
Mimo wszystkich przeciwnosci Grupa DEICHMANN osiggneta dobre wyniki sprzedazy. Udato
sie to dzieki odpowiedniemu zarzadzaniu, dyscyplinie kosztowej i konsekwentnej realizacji
strategii omnichannel. Wszyscy liczg na udany rok 2022, w ktérym nie zabraknie atrakcyjnych
kolekciji, dobrej koncepcji marketingowej, wielu inwestycji i innowacji cyfrowych.

- ~Nadajemy ze studia DEICHMANN"

Konferencja w Niemczech pod znakiem sportu

cych tematéw modowych w niemieckich skle-

pach DEICHMANN w 2021roku, a co za tym idzie,
coroczna konferencja zostata zorganizowana rowniez
w sportowym stylu. Gospodarzem wydarzenia byt
Jochen Breyer, prezenter sportowy znany w niemieckiej
telewizji z programu ,aktuelle Sportstudio”. Na coroczng
konferencje powstato ,Studio DEICHMANN', nawigzu-

B uty sportowe i sneakersy byty jednym z wiodg-

jace do telewizyjnego studia sportowego. Podobnie
jak w swoim programie, Jochen Breyer przeprowadzit
rozmowy z wieloma gos¢mi. W wywiadzie Heinrich
Deichmann po raz kolejny podkreslit, ze DEICHMANN
konsekwentnie realizuje strategie omnichannel. Jego
syn Samuel uzupetnit wystgpienie, przedstawiajgc
zaplanowane dziatania cyfrowe na ten rok.
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- BN Ukierunkowanie spraw

s ha wiasciwe tory

Konferencja roczna MyShoes w Niemczech i Austrii

A Dyrektor zarzadzajacy Alexander Paul (z lewe)) i Dyrektor
sprzedazy w Austrii Matthias Karpf.

Zdjecia: MyShoes

Przygotowanie
sceny dla
OCHSNER SHOES

Zebranie kierownikdw
sklepéw OCHSNER SHOES

C o sie dzieje w spdtice OCHSNER SHOES?
.Chcemy, aby nasi klienci byli do nas entu-
zjastycznie nastawieni i do nas wracali,
powiedziat dyrektor zarzadzajgcy Claude Bucher.
Pozytywne emocje, towarzyszace zakupom, beda
wzbogacone na przyktad o profesjonalng obstuge
lub rozbudowang oferte klubu klienta. Natomiast za
kulisami chodzi o dobrg prace zespotowg, udoskona-
lanie narzedzi cyfrowych w sklepach, czy wyekspo-
nowanie najwazniejszych marek. Szwajcarska cele-
brytka Christa Rigozzi po raz kolejny zostata twarza
Varese, marki wiasnej OCHSNER SHOES i pojawi sie
W wiosennej kampanii.

A Scena przygotowana dla OCHSNER SHOES.
Zdjecie: OCHSNER SHOES

intern 1/22

ubiegtym roku MyShoes przejat osiem skle-
Wpéw firmy Dielmann GmbH w Niemczech

i wigczyt je do swojej sieci. Méwimy tu
o sklepach o duzej powierzchni i to wiasnie przede
wszystkim na nich skoncentrujemy sie w 2022 roku.
Poza tym w sklepie Myshoes w miejscowosci
Schwalbach powstat nowoczesny dziat dzieciecy,
zaprojektowany tak, aby byt atrakcyjny zaréwno dla
dzieci, jak i rodzicow. Podobny, przyjazny dla rodzin
sklep ma powstac takze w austriackim Oberwart.

Zarzad spotki jest dumny z ubiegtorocznych osig-
gnie¢, m.in. z wyniku inwentaryzacji oraz sprzedazy
artykutéw dodatkowych.

Najlepsza szwajcarska
marka sportowa

OCHSNER SPORT umacnia swojg
pozycje lidera rynku

Zdjecie: OCHSNER SPORT

A W sklepie internetowym OCHSNER SPORT mozna byto
kupic¢ kolekcje szwajcarskiej reprezentacji olimpijskiej.

Szwajcarii OCHSNER SPORT od wielu lat
Wjest liderem na rynku w segmencie spor-

towym i robi wszystko, aby utrzymac te
pozycje. Na przykiad koncepcja omnichannel jest
caly czas sprawdzana i doskonalona, aby klienci
mogli korzystac¢ z najwyzszej jakosci ustug Swiad-
czonych przez ekspertow sportowych w sklepach
stacjonarnych i online. Oferta ustug i artykutdw
przeznaczonych do kluczowych dyscyplin sporto-
wych, takich jak kolarstwo (z witasnymi punktami
serwisowymi w sklepach), jogging, sporty outdo-
orowe i zimowe, bedzie jeszcze rozszerzona. Hasto
OCHSNER SPORT ,Szwajcaria jest miejscem do
uprawiania sportu’, dzieki ,Strategii 2025" nabiera
nowego wyrazu, a spotka-corka DEICHMANN staje
sie ,najlepszg szwajcarska marka sportowa"



Y —

NA SWIECIE

IicmEEE |

+~DEICHMANN Late Night Show"

Udany format konferencji
dla krajow Europy Srodkowej
i Potudniowo-Wschodniej

czas tegorocznej konferencji krajow CSEE

nie wystgpit na scenie lecz przed kamera.
Z duzym wdziekiem i pewnoscia siebie poprowadzit
,DEICHMANN Late Night Show", oparty na amerykan-
skim formacie. Jego goscie, Dyrektorzy Zarzadzajacy
Georg Muller i Radu Stoica, méwili w wywiadach, jak
wazne jest szybkie reagowanie na zmieniajaca sie
rzeczywistosc. W dalszym ciggu we wszystkich obsza-
rach powinnismy zwracac uwage na koszty, a w skle-
pach zapewnia¢ doskonatg obstuge klienta. Pomaga
w tym aplikacja BITA, stopniowo wprowadzana w kra-
jach Europy Srodkowo-Wschodniej. Wielu dyrektoréw
z krajow CSEE dodato do tych informacji osobiste
stowa podziekowania dla swoich zespotow.

Prezenter telewizyjny i radiowy Andi Knoll pod-

gowa pod nazwag ,Mucho por andar’, ktorej
towarzyszy pojawiajacy sie w reklamie utwor
.Pisando el cielo” W tym roku nie zabraknie nowych

R ok 2022 to pierwsza wtasna kampania marketin-

A Rowniez w Hiszpanii i Portugalii konferencja odbyta sie online.

» Prezenter telewizyjny

Andi Knoll (z prawej) goscit

w ,DEICHMANN Late Night
Show" Dyrektoréw zarzadzaja-
cych Georga Mllera (z lewej)

i Radu Stoice.

Zdjecia: DEICHMANN

+~Wprost do nieba”

Konferencja w Hiszpanii i Portugalii

rozwigzan w obszarze logistyki, otwierane bedg kolej-
ne sklepy i przebudowywane istniejgce, wdrazany jest
dodatkowy system ptatnosci oraz wprowadzane jest
nowe narzedzie do zarzadzania kadrami.

Zdjecie: DEICHMANN
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Wszystkiego najlepszego z okazji urodzin
- DEICHMANN swietuje 25-lecie dziatalnosci w Polsce

A Prezes Zarzadu Mariusz Kulik (po lewej) oraz Wiceprezes
Zarzadu Wojciech Normand (po prawej) podczas konferenciji
online.

Zdjecie: DEICHMANN

— B
1
~Innowacje i trendy”

Konferencja roczna vanHaren
w Holandii i Belgii

nnowacja i trendy” - pod takim hastem odbyta

sie coroczna konferencja vanHaren. Odnosi
I'] 1 sie ona nie tylko do aktualnej kolekcji, ale tak-
ze kampanii marketingowych realizowanych w 2022
roku czy wygladu sklepdéw. O tym, ze marka vanHaren
moze inspirowac, $wiadczy m.in. atrakcyjny wyglad
witryn sklepowych i prezentacja towardw. Klienci
przekazujg swoje opinie, pomagajac w ten sposob
vanHaren stac sie jeszcze lepsza siecig sprzedazy.

A W vanHaren konferencja roczna réwniez odbyta sie online.

Zdjecie: vanHaren

intern 1/22

onferencja roczna byla Swietng okazjg do
Kéwietowania jubileuszu 25-lecia DEICHMANN

w Polsce. Doktadnie d¢wier¢ wieku temu
w Koninie otworzono pierwszy sklep. Podczas konfe-
rencji na osi czasu pokazano, co wydarzylto sie przez
ten czas w firmie i na catym swiecie. Wybranych pra-
cownikéw zapytano miedzy innymi o ich doswiad-
czenia z pracy w DEICHMANN. Odpowiedzi pokazaty,
jak bardzo firma DEICHAMNN rozwineta sie w Polsce
przez te 25 lat. Na koniec dyrektorzy zarzadzajacy
z wielu krajow Grupy DEICHMANN zilozyli polskiej
spoice zyczenia urodzinowe. Oprécz podsumowania
ubiegtych lat i plandw na przysztos¢ przedstawiono
nowag ambasadorke kampanii reklamowej. Zostata
nig znana i popularna w Polsce wokalistka — Sylwia
Grzeszczak.

Nordic Kickoff

Konferencja w Danii i Szwajcarii

A CEO Thomas Christensen (po lewej) rozmawia z Anng
Mohlin (Marketing) oraz Alexandrem Grunnetem (IT).

Zdjecie: DEICHMANN

omimo wielu trudnosci radzilismy sobie
Pznacznie lepiej niz cata branza i podejmo-
I walimy odwazne decyzje. Swiadcza
o tym nowe inwestycje, otwarcia kolejnych sklepow
i przebudowy istniejgcych” - powiedziat Dyrektor
zarzadzajgcy Thomas Christensen. ,Tego oczekujg
od nas klienci”. Po raz kolejny przyznali oni naszej
firmie tytut ,Retailer of the year” w Skandynawii. Aby
otrzymac to wyrdznienie réwniez w 2022 roku,
DEICHMANN przygotowat Swietng kolekcje w atrak-
cyjnych cenach. W osiggnieciu tego celu pomagaja
zachecajgce do odwiedzin sklepy, kampanie z infu-
encerami, reklama radiowa oraz newsletter wysytany
do klientéw trzy razy w tygodniu.



Bohaterowie tej kampanii sg odzwierciedleniem

naszego zréznicowanego spoteczeristwa. Zdjecia: DEICHMANN

RYNKI I MARKI

+~DLA CIEBIE"

Nowa kampania DEICHMANN
Nna sezon wiosna/lato

Wiosenno-letnia kampania DEICHMANN przedstawia zycie jako podréz, jest kolorowa i sprawia,

ze z niecierpliwoscig wyczekujemy lata oraz autentycznych, bliskich zyciu chwil. Ostatnie kam-

panie WHEREVER YOU GO skupiaty sie na réznych dziataniach, a w obecnej kampanii DLA

CIEBIE najwazniejsi sg tylko ludzie. Kampania przedstawia r6zne osobiste momenty i aspekty

zycia, niektore zabawne, inne powazne, petne mitosci i bliskosci z przyjaciotmi oraz rodzing.

léwne przestanie aktualnej kampanii streszcza

sie w zdaniu: DEICHMANN ma dla kazdego

odpowiednie buty i na kazdy moment w zyciu.
+Aktualna kampania wyréznia wiele réznych obszardéw,
ktore sktadajg sie na firme DEICHMANN: duzy wybor
marek i produktéw w najlepszych cenach dla catej
rodziny. DLA CIEBIE tgczy sport, czas wolny, funkcjo-
nalnosé¢, mode oraz jakosé, a takze przedstawia ten
asortyment w roznych fazach i z réznym ukierunko-
waniem’, wyjasnia Sabine Zentis, szefowa marketingu
DEICHMANN.

DLA CIEBIE opowiada 0 zyciu jako podrozy sktadajacej
sie z wielu pojedynczych etapow.

Zycie jako podroz

DLA CIEBIE opowiada o zyciu jako podrézy sktadajgcej
sie z wielu pojedynczych etapow. Pierwsze przygody,
pierwsze zakochanie, pierwsze mieszkanie, slub.
,Celem kampanii jest pokazanie, ze twoja podréz
zaczyna sie tu i teraz. Niewazne, czy chodzi o sta-
wianie matych krokow, czy o wielki skok w nieznane
- DEICHMANN zawsze ma dla Ciebie odpowiednie
buty” - wyjasnia Marcel Nawrath, szef marketingu
w firmie DEICHMANN, odpowiedzialny za kreatywna
strone kampanii.

Start w marcu

Bohaterowie tej kampanii sg odzwierciedleniem
naszego zréznicowanego spoteczenistwa. DLA CIEBIE
jest skierowana do kobiet i mezczyzn w wieku od
14 lat, ktorzy prowadza aktywny tryb zycia oraz inte-
resujg sie moda, markami sportowymi i sneakersami,
a takze cenig sobie funkcjonalnosc¢ i jakos¢ oraz
dobry stosunek jakosci do ceny. Kampania wiosna/
lato 2022 wystartowata w catej Europie 28.03.2022
r. za posrednictwem réznych kanatéow (TV, internet
i prasa), natomiast w sklepach bedzie wspierana przez
towarzyszaca jej reklame zewnetrzng i dziatania PR.

Trzy etapy

Nasza réznorodna kampania jest podzielona na trzy
etapy i prezentuje szeroka game butéw markowych
oraz rézne modele dla catejrodziny. SPORT - markowe
sneakersy adidas, Nike, FILA i PUMA. MODA -
sneakersy elefanten, Bench, Skechers i Esprit, a takze
buty Graceland, Catwalk i Venice. SEZON - modne
sandaty trekkingowe i klapki adidas, PUMA, FILA,
Bench i Graceland.

intern 1/22
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~ldealnie dopasowani”

Leni Klum i FILA wytacznie dla DEICHMANN

Zdjecia: DEICHMANN
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Wszyscy kochajg Leni. Cérka stynnej matki
Heidi Klum jest bardzo popularnai coraz lepiej
radzi sobie w branzy mody. Teraz bedzie twa-
rzg kampanii nowej ekskluzywnej kolekcji
sneakersow FILA w DEICHMANN.

tywanych mitodych modelek w Swiecie fashion.

Wspdlnie z marka FILA Leni wybrata ekskluzywna
kolekcje butow dla DEICHMANN, ktéra odzwierciedla
ja sama: mioda, sportowa, a jednoczesnie eleganc-
ka. Swoj indywidualny styl Leni zaprezentowata pod
hastem ,The perfect Match’, reklamujgcym 21 wzoréw
stylowych i wygodnych sneakersow. Wspodtpraca ta
zapowiada modowa i sportowg réznorodnosc, niosgc
przekaz, ze kazdy moze znalez¢ cos dla siebie, czyli
idealnie dopasowane sneakersy. Bardzo sie cieszymy,
ze w tej kolekcji Leni Klum zaprezentuje swoje ulu-
bione sneakersy FILA, ktére sg dostepne wytgcznie
w DEICHMANN. Jej wyjatkowe wyczucie mody spra-
wia, ze stala sie inspiracjg i wzorem do nasladowania,
zwiaszcza wsrdod mtodych odbiorcéw” - méwi Heinrich
Deichmann.

| eni Klum jest obecnie jedna z najbardziejrozchwy-

W ,Miescie Aniotow”

W spocie reklamowym, opowiedzianym z perspektywy
samej Leni, FILA towarzyszy 17-letniej poczatkujacej
modelce przez caty dzien w jej rodzinnym Los Angeles.
Jej ulubione modele z kolekcji idealnie sprawdzaja sie

Leni bardzo podobajg sie nowe modele FILA!

intern 1/22
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Garderoba Leni sktada sie w duzej
mierze z neutralnych odcieni,
ktérych nie mogto zabraknac takze
podczas sesji.

podczas gry w koszykowke, na plazy Venice Beach,
czy na korcie tenisowym. Znany brytyjski fotograf
mody i celebrytdw Max Montgomery jest autorem
zdjec tej sesji w ,Miescie Aniotow”.

Tak r6znorodna jak Leni

LUwielbiam mode. Jej czescig sg dla mnie réwniez
sneakersy, ktore na wiele sposobow dopetniaja moj
styl, ale tez oddajg mdj nastroj’, moéwi Leni Klum. ,Moga
to by¢ sneakersy fashion, w stylu retro, czy te do biega-
nia - kolekcja jest tak roznorodna, jak moje stylizacje”

Nowoczesne, finezyjne i swobodne - ekskluzywna
kolekcja zachwyca przede wszystkim réznorodnoscia
wzordéw i koloréw, zachowujgc dobrze rozpoznawalny
styl FILA. 21 fasondéw odzwierciedla najnowsze trendy
sezonu. Baza kolekcji jest ulubiony, oszczedny i mini-
malistyczny fason FILA Normcore, a takze modele
athleisure, te do biegania z sznurowanymi detalami

intern 1/22

Leni robi obecnie duze
postepy w modelingu oraz
w reklamowaniu nowej
kolekcji sneakersow FILA.

,Do biatych sneakerséw
tatwo dobrac stylizacje na
co dzien’, méwi modelka
- oto najlepszy dowdd na
tzw. casual outfit.

oraz blyszczace sneakersy na platformie z metalicz-
nym jezykiem. Klasyczne modele w kolorze czarnym
i biatym uzupetniajg kolekcje i odzwierciedlaja modny,
swobodny styl Leni.

Dobra organizacja

Leni urodzita sie i wychowata w USA, a do szkoty
Sredniej uczeszcza w Los Angeles. Od dziecka towa-
rzyszyta swojej mamie w sesjach zdjeciowych i spo-
tkaniach, dzieki czemu mogta krok po kroku poznawac
branze mody. Teraz, kiedy sama staje przed obiekty-
wem, musi planowac swoje codzienne zycie zupetnie
inaczej niz dotychczas. ,Najwieksze wyzwanie to
pogodzenie szkoty i modelingu,” méwi 17-latka. Fakt, ze
w tym catym zgietku miata czas na nakrecenie kam-
panii reklamowej nowych sneakerséw FILA, Swiadczy
o0 tym, ze mtoda modelka dobrze zarzadza swoim
czasem.



A Przygotowania do
sesji zdjeciowej w krolew-
skim patacu Alcazar.

A Lordsy 5TH AVENUE

Swietnie zgrajg sie z letnig

sukienka i wyjsciem na

lody. A Fotograf nie mogt
oprzec sie rekwizytom...

Zdjecia: Martin, Harry Vorsteher

A Miejski look w sandatkach
na obcasie 5TH AVENUE przy
Metropol Parasol w centrum
Sewilli.

» Latem nosimy
sneakersy Graceland.

RYNKI I MARKI

Wybieg mody
w Patacu Krélewskim

Sesja zdjeciowa PR w Sewilli

Redaktorzy magazynéw modowych uwielbiajg
zdjecia PR stworzone przez firme DEICHMANN.
Dzigki nim, jesli chca przedstawi¢ trendy mody
w postaci zdje¢, nie muszg organizowac drogiej
sesji zdjeciowej z wiltasnymi modelkami, tylko
siegaja po materialy oferowane im przez nasza
firme. | tak w sezonie wiosna/lato 2022 do dys-
pozycji sg zdjecia PR prezentujgce trendy
w modzie damskiej, meskiej oraz dodatkach.
Wiele krajow z Grupy DEICHMANN przesyta je
redakcjom modowym.

Dod koniec stycznia nie jest wcale tatwo stwo-
rzy¢ zdjecia w klimacie letnim, bo temperatury

sa ku temu niesprzyjajgce. Swietnie, jesli mozna
uciec w tym celu na potudnie Europy, tak jak ostatnio
podczas sesji zdjeciowej DEICHMANN. Celem byto
przepiekne miasto Sewilla, znajdujgce sie w sercu
Andaluzji. Wprawdzie rano wszyscy mieli na sobie jesz-
cze zimowe ubrania, ale juz po potudniu mogli cieszy¢
sie Izejszymi strojami, co sprzyjato rowniez modelkom
w ich pracy.

Wiele trendow i miejsc

Katharina Martin, odpowiedzialna za PR produktu
i mody w dziale komunikacji firmy, towarzyszyta
pochodzagcemu z Dusseldorfu fotografowi Harremu
Vorsteherowi oraz zespotowi z Hamburga. Aby zapre-
zentowa¢ odpowiednio trendy modowe, zdjecia
robione byty w wielu réznych miejscach i sytuacjach.
Zdjecia prezentujg wiec przechadzke po miescie, wyj-
Scie na kawe w wygodnych klapkach, miejski look przy
Metropol Parasol, jazde na skuterze w sandatkach,
zwiedzanie mauretanskiego patacu Alcazar oraz spa-
cer w sneakersach przy nabrzezu rzeki Guadalquivir.

<« Slingi marki
Catwalk swietnie
sprawdzg sie na
spacerze po
miescie.

intern 1/22
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FIRMA

Zdjecia: DEICHMANN, Fessel

Sklep internetowy oferuje
ekskluzywne marki i modele.

Od Click&Collect
do Newslettera

Wspaniata obstuga w firmie
DEICHMANN

W firmie DEICHMANN klient znajduje sie w centrum uwagi. Aby utatwi¢ mu zakupy, nasza firma

oferuje szereg ustug.

Sklep internetowy oferuje ekskluzywne marki
i modele, poszerzajgc w ten sposob bogata oferte
sklepéw stacjonarnych. W deichmann.com jest
bardzo duzy wybor!

Wejscie na strone naszego sklepu online
i wyszukanie nowych modeli to Swietna zabawa,
a bezposrednie zamdwienie hitdw sezonu jest
szybkie i tatwe. W razie potrzeby, w niektoérych kra-
jach mozna zadzwoni¢ na infolinie. Wtedy mamy
gwarancje, ze wszystko sie uda. Kontakt do cen-
trum obstugi telefonicznej klienci znajda na stronie
deichmann.com.

Jesli produkt zamdwiony przez Internet nie
pasuje lub sie nie podoba, mozna go odestac lub
zwroci¢ w najblizszym sklepie. Nie stanowi to zad-
nego problemu.

W wiekszosci krajow, w ktérych dziata firma
DEICHMANN, klienci otrzymujg newslettery z infor-
macjami o specjalnych ofertach, superokazjach,
przedsprzedazach, promocjach w weekendy lub
po zamknieciu sklepu. Subskrybenci otrzymuja
rowniez aktualne informacje o modzie, markach
i ustugach. W niektérych krajach DEICHMANN ofe-

Jesli produkt zamoéwiony przez Internet nie pasuije lub nie
spetnia oczekiwan, mozna zwroci¢ go w dowolnym sklepie
stacjonarnym.

16 intern1/22

W obstudze klientéw chodzi o powiazanie sprzedazy
stacjonarnej z internetowa.

ruje karte klienta D-Plus, ktdéra zapewnia jeszcze
bardziej zindywidualizowana obstuge.

Wygodne zakupy z domu, odbidr w skle-
pie: ,Click&Collect” brzmi madrze i takie tez jest.
Mowigc prostym jezykiem: w domowym zaciszu
zamow swoje wymarzone buty, odbierz je w skle-
pie, przymierz i w razie potrzeby po prostu wymien
nainny rozmiar. Mozesz tez zamoéwic je pod wska-
zany adres, co umozliwia ustuga ,Dostawa do
domu”.

G Blogi: shoelove.deichmann.com, shoelove.
vanharen.com lub shoelove.dosenbach.com do-
starczajg inspiracji w kwestiach mody, trendéw
oraz porady dotyczace obstugi. To samo dotyczy
Instagrama, TikToka i Facebooka.

W naszych sklepach obstuge Kklientow
traktujemy priorytetowo. Jesli w sklepie nie ma
poszukiwanych butéw, wystarczy wejs¢ do apli-
kacji BITA lub klikng¢ w monitor. Obydwie opcje
zapewniajg dostep do catej gamy produktéow
firmy DEICHMANN. Wystarczy klikngc¢ i buty sa juz
zamowione. Beda dostepne w sklepie na nastepny
dzien.



Heinrich Deichmann (na dole, w $rodku) przedstawit kadrze kierowniczej strategiczne wytyczne 2022.

Zdjecie: Janssen

Wyznaczanie kierunku na przysztosc¢

Heinrich Deichmann przedstawit wytyczne na kolejne lata

Kadra kierownicza z uwagg wystuchata stéw Heinricha Deichmanna podczas prezentac;ji strate-
gicznych wytycznych na najblizsze lata. W tym roku skupiono sie na pandemii koronawirusa i jej
konsekwencjach dla firmy, dalszym rozwoju IT i logistyki oraz strategii zréwnowazonego roz-
woju. Ponadto w programie znalazly sie takie tematy jak doswiadczenie marki i mozliwosci
omnichannel, osiggniecie doskonalosci operacyjnej w obszarze e-commerce, ukierunkowana
ekspansja i optymalizacja procesow biznesowych. Krotko méwiac, Heinrich Deichmann przed-
stawit cele firmy na najblizsze pie¢ do dziesieciu lat.

ryzys spowodowany przez pandemie
Kprzyplacilis’,my mniejszg iloscig klientow
14} w sklepach oraz stratami w obrotach” - roz-
poczat swoje wystgpienie Heinrich Deichmann. ,Ze
wzgledu na globalne problemy logistyczne musimy
nadal aktywnie zarzagdza¢ zamodwieniami, pojemno-
$cig magazynowa, itp. Musimy skrocic proces rozwoju
produkcji, zamawiac towary wczesniej i znalez¢ nowe
rozwigzania dla naszej logistyki.

Reakcja na ztozonos¢

W ciggu ostatnich dziesieciu do dwudziestu lat nasza
firma bardzo sie rozwineta, przez co stata sie znacznie
bardziej ztozona. Wtgczono do niej dodatkowe formaty
dystrybucji, takie jak SNIPES czy sektor omnichannel,
a handel elektroniczny odgrywa jeszcze wieksza
role. ,Jest jeden jeszcze bardzo wazny wymiar dla
naszego IT - klient, ze wszystkimi swoimi potrzebami
i preferencjami dotyczacymi towardw, cen i komunika-
cji. Stwarza to nowa kompleksowos¢. Dlatego musimy
na nowo przemyslec naszg strukture IT i zaplanowac
nowe rozwigzania systemowe" - powiedziat
Deichmann. ,Obszar systemoéw informatycznych jest
kluczowy, poniewaz jest powigzany z dalszym rozwo-
jem naszej strategii dla catej logistyki. Planujemy mie-
dzy innymi budowe dwdch duzych magazyndéw omni-
channel w Niemczech i jednego w Szwajcarii.

Aby jeszcze bardziej rozszerzy¢ oferte internetowa,
dodamy do niej nowe modele i grupy produktow.
W gre wchodzi rdwniez partnerstwo z nowymi mar-
kami. Waznym tematem jest tutaj doskonalenie sie
w dziedzinie e-commerce. Czescig tych dziatan jest
rozwdj naszej nowej aplikacji dla klientéw. Ponadto
planujemy dalsze wdrazanie cyfrowych ustug omni-
channel w sklepach.

Ekspansja dostosowana do potrzeb
danego kraju

Aby jeszcze bardziej wzmocni¢ pozycje firmy
DEICHMANN na rynku, w ramach planowanej ekspan-
sji doktadnie analizujemy potencjat i perspektywy
rozwoju w poszczegolnych krajach. Na przykiad we
Witoszech postanowiliSmy nie przejmowac innej sieci
obuwniczej, lecz otwiera¢ nowe sklepy pod wtasnym
szyldem. W ten sposdb jeszcze bardziej zwracamy
uwage na potrzeby, mode i kulture danego kraju, jesli
chodzi o kolekcje, wielko$¢ wynajmowanej powierzchni
i wyglad sklepu.

Optymalizacja procesoéw biznesowych

W planach mamy tez optymalizacje proceséw bizne-
sowych poprzez digitalizacje i modernizacje w celu
zwiekszenia efektywnosci ekonomicznej i produktyw-
nosci naszej firmy.

FIRMA
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Obecni na catym swiecie

Dziat ds. zarzgdzania jakoscig i bezpieczenstwem produktow w DEICHMANN

Dobrej jakosci modne buty w korzystnej cenie sg wpisane w nasze DNA. Nad zapewnieniem
dobrej jakosci towarow za rozsadng cene czuwa zesp6t zajmujagcy sie zarzadzaniem jakoscig
i bezpieczenstwem produktéw w Grupie DEICHMANN, ktéry jest zaangazowany na calym
swiecie i przez calg dobe. Informacje zwrotne z Dziatu Sprzedazy réwniez sg bardzo istotne dla

gwarancji naszej jakosci.

Zdjecie: Schroder

To oni sg czescig zespotu ds. zarzadzania jakosciag i bezpieczenstwem produktéw: Ingo Josephs, Thorsten van Beek, Jakob Sauter,
Peter Voss, Sinan Cetin, Kathrin Dlugosch, Julia Kloemich, Silvester Karwasch, Martin Jathe, Rama Garkoosh, Melanie Behrendt

i Joachim Felix. Nie ma zdjeciu: Andreas Tepest, Marcel Cornelissen, Dilara Sakarya, Dennis Janzen, Jurgen Hendricks, Beate Jagdberg,
Steffen Hoetzel, Michael Umbach, Senada Eikemper, Christina Winterholler, Annika Schrittwieser i Sebastian Gaulke.

zy butdobrze lezy na stopie? Czy jest ondobrze

wykonany? Czy podeszwa jest przyklejona

wystarczajgco starannie? Czy sktad materiatu
jest prawidtowy? Zespot ds. zarzadzania jakoscia i bez-
pieczenstwem produktéw czuwa nad dopasowaniem,
komfortem noszenia i trwatoscig butéw. Dba réwniez
0 to, aby produkty byly wolne od wad i substancji
stanowigcych zagrozenie dla zdrowia. ,W centrali
w Essen pracuje blisko 20 oséb zajmujacych sie
zarzadzaniem jakoscig i bezpieczenstwem produk-
tow. Istotne sg dla nich nasze marki wtasne oraz tzw.
Wholesale, czyli sektor hurtowy” - moéwi Andreas
Tepest, szef dzialu Zapewnienia Jakosci, Technologii
oraz Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu w Grupie
DEICHMANN. ,Ponadto mamy okoto 50-osobowy
zespot w Azji oraz mniejsze zespoty w Turcji, Hiszpanii
i Portugalii”
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Duza czes¢ naszej kolekcji jest wspottworzona
w Niemczech, dlatego tez zapewnienie jakosci roz-
poczyna sie juz na etapie powstawania prototypu.
W dalszym procesie produkcyjnym nasi technicy,
pracownicy zapewnienia jakosci i koledzy na miejscu
w fabrykach dostawcow réwniez czuwajg nad
poszczegdlnymi etapami pracy. Czesto na wczesnym
etapie sg w stanie wyeliminowac¢ przyczyny odchy-
len jakosciowych dotyczgcych produkcji. ,To jedno
z naszych zrodet sukcesu: mozliwos¢ sprawdzania
i wprowadzania zmian juz na etapie projektowania i
produkcji’ - mowi Ingo Josephs, dyrektor ds. zarza-
dzania jakoscig oraz technologig obuwnictwa.

Gesty system kontroli

Testy fizyczne, na przykiad wytrzymatosci na rozcig-
ganie lub rozciaggliwosci materiatu, sg przeprowadzane



Juz podczas produkcji Andreas Tepest sprawdza

jakosc¢ i wykonanie butéw. Zdjecie: Schroder

bezposrednio przez producentdw we wiasnych labo-
ratoriach. Kazdy model, ktéry trafia do sprzedazy,
przeszedt wczesniej okreslong serie testéw. Oprécz
badan wewnetrznych, niezalezne instytuty badawcze,
takie jak TUV Rheinland czy TUV Sud, zapewniaja, ze
nasze produkty sg poddawane dodatkowym bada-
niom bezpieczenstwa oraz jakosci materiatéw, w tym
na zawartosc¢ substancji szkodliwych. Ingo Josephs:
W ten sposoéb stworzyliSmy rézne poziomy kontroli,
ktére w potgczeniu tworza scisty system testowania”.

Znacznie mniej oczywiste, niz na przykiad wadliwy
szew, sg substancje, ktérych nie powinno sie stosowac
w obuwiu, poniewaz udowodniono ich szkodliwos¢
dla zdrowia lub podejrzewa sig, ze sg szkodliwe. Aby
wykluczy¢ potencjalnie niebezpieczne substancje,
konieczny jest wysoki poziom przejrzystosci catego
tancucha dostaw. W wiekszosci przypadkow, jesli
w 0gole, dostajag sie one do materiatu, ktéry ma byc¢
przetworzony: w przypadku skéry, na przyktad, w pro-
cesie garbowania, a w przypadku tworzyw sztucznych
- w trakcie produkcji surowcoéw, rozpoczynajacej sie od
rafinacji ropy naftowej.

Grupa DEICHMANN pochodzi zatem dwutorowo do
tematu eliminacji szkodliwych substancji. Thorsten
van Beek, kierownik zespolu ds. bezpieczenstwa
produktow, i jego zespot sg odpowiedzialni za prze-
prowadzanie testéw chemicznych. ,Dbamy o to, aby
kazdy model buta przechodzit rézne testy pod katem
sktadu materiatu. Bada sie je tez pod katem obecnosci
substancji budzacych watpliwosci oraz szkodliwych.
Oczywiscie testowane sg takze inne artykuty z naszej
oferty, nie tylko buty".

Surowsze normy hiz w ustawie

Wazna jest rowniez intensywna wymiana informacji
i doswiadczen z dostawcami i producentami obuwia.
,Uswiadamiamy im problem szkodliwych substanciji
i wspolnie szukamy rozwigzan, ktére sg uzasadnione

ekonomicznie i korzystne dla klienta. Na przyktad regu-
larnie wymieniamy sie pomystami z garbarniami lub
producentami srodkéw chemicznych do garbowania
skoér” - méwi Thorsten van Beek. Odbywa sie to row-
niez dzieki cztonkostwu i wspotpracy ze stowarzysze-
niem CADS (Definded Standards for Shoe Production).
Zadaniem tej organizacji jest miedzy innymi gwaran-
towanie jakosci obuwia i wyrobow skorzanych oraz
przyznawanie odpowiednich oznaczen tym artykutom,
ktérych jakos¢ jest potwierdzona. Ponadto CADS
aktywnie angazuje sie w dziatania z zakresu public
relations.

Dodatkowo, oprécz wymogow prawnych i tych wyzna-
czonych przez CADS, Grupa DEICHMANN umiescita
na tzw. liscie RSL (Restricted Substances List), kolejne
parametry, ktére sa niedopuszczalne w naszych
butach lub nie moga przekracza¢ okreslonych warto-
Sci granicznych. Z reguty wymagania te sg surowsze
niz wartosci dopuszczone ustawowo.

Oczywistym jest, ze nie osiggamy naszych atrakcyj-
nych cen kosztem dobrejjakosci, ale na przykiad dzieki
duzym zamowieniom, zoptymalizowanym procesom
lub diugiej wspotpracy z dostawcami. Ta owocna
i bezposrednia wspodipraca to réwniez jeden z powo-
dow, dla ktérych firma DEICHMANN moze zaoferowac
swoim klientom wysoka jakos¢. Wszyscy zaangazo-
wani wspotpracujg ze sobg, aby produkty stawaty sie
coraz lepsze. Tak byto rowniez w czasie kryzysu spo-
wodowanego przez pandemie koronawirusa. Dobrze
przygotowane zespoty pracownikéw naszej firmy oraz
dostawcow kontynuowaly profesjonalng wspotprace
za pomocg medidw i platform cyfrowych.

Nasze produkty testuje rowniez TUV Rheinland. Zdjecie: Fessel

Sredni wskaznik reklamacji wszystkich naszych arty-
kutdw jest na bardzo niskim poziomie - jest to jedna
z wielu oznak dobrej jakosci. | jeszcze jeden aspekt
jest bardzo wazny: informacje zwrotne od klientéw,
przekazywane nam przez pracownikow sklepow.
.Nasi sprzedawcy sag z klientami kazdego dnia. Ich
wskazéwki sg cenng wiedzg, ktéra pomaga nam
stale ulepszac produkty. Bardzo dziekuje wszystkim
kolegom ze sprzedazy za dobrg wspotprace” - mowi
Andreas Tepest.

FIRMA
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Stawiamy na zielone!

Coraz wiecej ekologicznych produktow w asortymencie DEICHMANN

Od pewnego czasu produkty wyprodukowane zgodnie ze standardami zréwnowazonego
rozwoju odgrywajg coraz wiekszg role w firmie DEICHMANN. Réwniez w obecnym sezonie
wiosenno-letnim posiadamy w ofercie wiele toreb i butéw, ktére maja niski wpltyw na slad
ekologiczny. Liczne artykuty mozna teraz kupowac z jeszcze wiekszg swiadomoscia.

Torebki z kolekcji DEICHMANN

oraz wiekszg popularnoscia ciesza sie

modele wykonane czesciowo z mate-

riatbw pochodzacych z recyklingu.
Istniejg niezalezne laboratoria badawcze, kto-
re monitorujg i certyfikujg wykorzystanie
i pochodzenie materiatdw pozyskanych
z recyklingu. Jedng z takich organizaciji jest
RCS (Recycled Claim Standard). Poswiadcza
ona mozliwos¢ identyfikacji oraz przejrzy-
stos¢ w tancuchu dostaw. Ponadto artykuty
z certyfikatem wydanym przez RCS sktadaja
sie proporcjonalnie z materiatow pochodza-
cych z recyklingu. Réwniez Global Recycled
Standard (GRS) weryfikuje przetwarzanie
materiatow poddanych recyklingowi i spraw-
dza tancuch produkcyjny od zrédta do goto-
wego wyrobu. Dodatkowo etykieta GRS gwa-
rantuje, ze tekstylia pochodzace z recyklingu
spetniajg surowsze kryteria ekologiczne
i spoteczne.

LOGA?
RACZEJ
LOGOTYPY!

W asortymencie
DEICHMANN artykuty
wyprodukowane zgodnie ze
standardem zrownowazo-
Nego rozwoju maja spe-
cjalne oznaczenia. Dzielimy
je narozne kategorie: ,Earth’,
.Nature Leather’, ,Nature
Textile” oraz ,Vegan”

o..’ ...o
<

EARTH
Elementy produktu
wykonane sg z materiatow

pochodzacych
z recyklingu (RCS + GRS).

zawierajg tworzywo sztuczne PET,
ktére zostato poddane recyklingowi
i wtérnemu przetworzeniu. Elementy

markowych sneakersow rowniez
zawierajg ten material.
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Zdjecia: DEICHMANN

Normy srodowiskowe w produkcji
wyroboéw skérzanych

DEICHMANN, jako firma obuwnicza, od lat
pracuje nad poprawg standarddéw ochrony
Srodowiska w procesie produkcji. Dlatego tez
jestesmy cztonkiem Leather Working Group
(LWG), miedzynarodowego stowarzyszenia
firm i stron zaangazowanych w produkcje
wyrobdw skoérzanych, ktére wspdlnie opraco-
waty wytyczne w celu zapewnienia jednoli-
tych standardéw i audytéw srodowiskowych.

o0 9,
\/

NATURE LEATHER
Skdéry pochodza z garbarni,
posiadajagcych certyfikat
Leather Working Group.

NATURE TEXTILE
Elementy produktu
sg wykonane z natu-
ralnych materiatow.

/

VEGAN
Produkt nie zawiera
sktadnikéw pochodze-
nia zwierzecego.
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Grupa DEICHMANN

ELMO zdobywa nagrode
E-Learning Award 2022

Indywidualny rozwaoj pracownikow

Cziowiek uczy sie przez cate zycie. Im szybciej zmieniajg sie procesy i struktury w sSrodowisku
pracy, tym lepiej musi by¢ do tego dostosowany program szkoleniowy w firmie. Ale w jaki
spos6b sprawic¢, zeby sciezka ksztalcenia uwzgledniata indywidualne potrzeby kazdego
pracownika i jak unikng¢ niepotrzebnych tresci? Mowa tu o grupie 23 000 pracownikow do
przeszkolenia w 18 krajach, ktérzy moéwig 15 réznymi jezykami.

Dziat Rozwoju Kadr, ktéry swietnie sobie z nim

poradzit. Po uruchomieniu nowej wersiji platfor-
my szkoleniowej ELMO, otrzymata ona wyrdznienie
,E-Learning Award 2022" przyznawane przez czaso-
pismo e-learningowe. Istniejgca do tej pory platforma
szkolen online zostata catkowicie przebudowana.
Celem byto wdrozenie adaptowalnego i skalowalne-
go systemu, ktory rozpozna indywidualne potrzeby

Za realizacje tego przedsiewziecia odpowiadat

szkoleniowe pracownikdéw i dopasuje do ich potrzeb
gotowa oferte szkoleniowg. Waznym aspektem byta
takze mozliwos¢ dostepu do platformy z telefonu
komadrkowego. Dodatkowo, dzieki technologii opartej
na sztucznej inteligencji, ktéra pomaga poréwnac
aktualny poziom wiedzy pracownika z poziomem
docelowym, kazdy pracownik otrzymuje spersonali-
zowane rekomendacje materiatu do nauki.

- Inwestycja w przysztosc

DEICHMANN powieksza swojg centrale w Essen

Nowy budynek centrali
firmy w Essen bedzie miat

pie¢ pieter.
Prace budowlane
juz sie rozpoczely.

Zdjecia: DEICHMANN,
Stefan Melneczuk

imo wyzwan ostatnich lat nasza firma caly
M czas sie rozwija, co zauwazajg kolezanki
i koledzy z centrali w Essen. W odpowiedzi na
rosnacay liczbe pracownikdw, siedziba firmy zostanie
powiekszona. Prace budowlane juz sie rozpoczely.
Do jesieni 2024 roku teren kampusu zostanie powigk-
szony, a Na jego powierzchni powstanie nowoczesny,
komfortowy i zachecajgcy do odwiedzin budynek.
Aby osiggnac ten cel, szczegodtowo zaplanowano jego
projekt, jak i tereny zielone wokdt niego. Pozostate
budynki bedag z czasem przebudowywane, tak aby
WSzyscy pracownicy centrali mieli
nowoczesne, funkcjonalne i ergo-

nomiczne srodowisko pracy.
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»,Badz wyjgtkowa"”

Sylwia Grzeszczak nowg ambasadorka
DEICHMANN w Polsce

adz wyjatkowa. Bo chodzi o to, zeby byc¢
B sobg” - to hasto nowej kampanii reklamo-
I wej DEICHMANN w Polsce. Firma nawigza-
ta wspodtprace z wyjatkowa osoba. Sylwia Grzeszczak
jest jedna z najpopularniejszych artystek w kraju,
wokalistka i autorka tekstéw. Ostatnio zasiadata w jury
dwunastej edycji programu ,The Voice of Poland".
Ambasadorka najnowszej kampanii reklamowej znana
jest rowniez z niezwyktych umiejetnosci wokalnych
i pianistycznych, dzieki ktérym z niesamowita tatwo-
Scig tworzy nowe przeboje. Sylwia jest twardo stgpa-
jaca po ziemi zong i matkg, nowoczesng, niezalezna,
rodzinng kobieta. Fakt, ze kupuje buty dla siebie i swo-
jej rodziny w sklepach DEICHMANN, czyni jg jeszcze
bardziej wiarygodng ambasadorka marki w Polsce.

Sylwia Grzeszczak to nowa ambasadorka

kampanii reklamowej DEICHMANN w Polsce.  zdjecie: DEICHMANN

Ironman w OCHSNER SPORT

Jan van Berkel znalazt odpowiednie buty do biegania

Odcinek 3,86 km do przeptyniecia, 180,2 km jazdy na rowerze, 42,195 km biegu. Pokonanie
jednego z tych dystanséw samo w sobie jest wystarczajgco trudne, a podczas zawodow
Ironman trzeba ukonczyc¢ trzy z rzedu. Jan van Berkel ze Szwaijcarii jest jednym z najlep-

szych na Swiecie w tym, co robi. Ostatnio zasiegnat porady w sklepie OCHSNER SPORT.

Triathlonista Jan van Berkel przetestowat buty do biegania
OCHSNER SPORT.
Zdjecie: OCHSNER SPORT

intern 1/22

2018 r. Jan van Berkel zostat zwyciezca
Ww zawodach lronman w Szwaijcarii. Obecnie

zajmuje drugie miejsce na liscie najlepszych
szwajcarskich triathlonistow.

Ma juz za sobg kilkukrotny udziat w Mistrzostwach
Swiata Ironman na Hawajach. W pazdzierniku 2019
r. ukonczyt ten wyscig na jedenastym migjscu.
Sportowiec odwiedzit niedawno firme OCHSNER
SPORT, gdzie Viktor Réthlin, niegdys mistrz Europy
w tym maratonie, a obecnie ekspert technik biegu
w OCHSNER SPORT, poddat sportowca analizie biegu.

W nagraniu video z tego badania Jan przekazat klien-
tom firmy OCHSNER SPORT wskazdwki dotyczace
tego, co jest wazne przy zakupie butéw do biegania.
Dodatkowo podkreslit, ze warto poswieci¢ czas na to,
aby dobrac¢ dla siebie odpowiednie obuwie sportowe.
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Fundacija
DEICHMANN

Ukierunkowana pomoc dla uchodzcow
Fundacja DEICHMANN pomaga ofiarom wojny na Ukrainie

Od tygodni towarzyszg nam te same obrazy: kobiety, dzieci, osoby starsze uciekajgce z Ukrainy
- spakowani w jedna torbe, plecak czy walizke. Opuszczajgc Ukraine ratujg zycie, nie wiedzac,
kiedy znéw zobaczg swoich mezéw, ojcéw, synow i ojczyzne. Miliony ludzi opuscity juz okupo-
wany kraj i potrzebujg teraz szybkiego oraz kompleksowego wsparcia. Niektére kraje Grupy
DEICHMANN oraz Fundacja DEICHMANN, a takze jej partnerzy w Republice Motdawii, Grecji,
Rumunii i Polsce udzielajg ukierunkowanej pomocy tam, gdzie jest ona potrzebna. Réwniez
wielu kolegow z catej Grupy DEICHMANN przekazuje darowizny lub jezdzi do Ukrainy, aby
pomac lub sprowadzi¢ krewnych czy przyjaciot z tego kraju.

Pomoc z Essen

Fundacja DEICHMANN przekazata darowizne
w wysokosci 75 000 euro na rzecz Fundacji
Uniwersytetu Medycznego w Essen. Pienigdze
zostang przeznaczone na transport najpotrzeb-
niejszych srodkéw medycznych, takich jak ban-
daze, srodki do dezynfekciji, niezbedne leki i ste-
rylne materiaty chirurgiczne z Essen, gdzie miesci
sie siedziba firmy DEICHMANN, bezposrednio do
Ukrainy.

Organizacja pomocowa ,Happy Kids’, z pomocg DEICHMANN
Polska sprowadzita do bezpiecznego miejsca w Polsce setki

sierot z Ukrainy. Zdjecie: Happy Kids

Polska

Dzieki polskiej fundaciji ,Happy Kids" udato sie sprowa-
dzi¢ z Ukrainy do Polski sieroty z domow dziecka
i rodziny zastepcze. Za zgoda wiadz ewakuowano
poczatkowo 340 dzieci, z ktérych najmiodsze miato
zaledwie dziesie¢ miesiecy. Nastepnie udato sie
wywiez¢ setki kolejnych dzieci. Do potowy marca byto
ich juz ponad 700. Te najmtodsze ofiary wojny znajdujg
bezpieczne zakwaterowanie w todzi, Wygoninie,
Garczynie i Dusznikach-Zdroju. Fundacja ,Happy Kids"
zapewnia transport, zywnos¢, odziez i lekarstwa.
Przestraszone dzieci czesto sg w stanie traumy, gdyz

zostaly wyrwane ze znanego im otoczenia i teraz Fundacja Uniwersytetu Medycznego w Essen dostarcza

potrzebujg diugoterminowej opieki. Firma DEICH- najpotrzebniejsze $rodki medyczne do Ukrainy.
MANN przeznaczy okoto 320 000 euro na najpilniejsza Zdjecie: Stiftung Universitatsmedizin
pomoc.
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Motdawia

W Ceadir Lunga, w Republice Motdawii, lokalny

partner fundacji Wortundtat w ramach pro-

jektu ,Gloria” wspiera uchodzcoéw, zapewnia-

jac im pierwszg pomoc. Ludzie przychodza

do miasta pieszo lub sg zabierani autobusami

Z,gramcy, uwamsko_mo*da,ws_klej'_Oddalc,)nej pl?c W $rodku zimy pracownicy greckiego partnera Fundacji
kilometrow od miasta. Dzigki projektowi ,Gloria” Wortundtat pomagajg zatozy¢ oboéz przejsciowy dla uchodz-
otrzymuija ciepty positek, czyste ubrania, paczke cow w Rumunii.

pieluch dla najmtodszych dzieci, czy materac na

kilka godzin odpoczynku. Dla uchodzcdéw jest to

tylko przystanek na odpoczynek i regeneracije sit.

Wiekszos¢ chce kontynuowac podréz na zachoéd

pieszo lub autobusami, za ktdre ptaci Wortundtat.

Praca zespolowa. Zdjecia: Hellenic Ministries

Obozy przejsciowe dla uchodzcéw
w Rumunii

Hellenic Ministries, grecki partner Fundacji DEICH-
MANN, ma doswiadczenie w zaktadaniu i prowadzeniu
obozéw przejsciowych dla uchodzcow. Teraz otrzy-
mat prosbe o stworzenie takiego projektu w Rumunii.
W miescie Pitesti, okoto 120 kilometréw na pdtnocny
zachdd od stolicy Bukaresztu, na kempingu powstato
miejsce tymczasowego pobytu dla 160 osdb. Tam bez
przerwy przychodza i odchodzg kobiety i dzieci, ktére
uciekty z Ukrainy. Otrzymujg wyzywienie, ubrania, cie-
pte schronienie, mozliwos¢ odpoczynku i wsparcie.
W miedzyczasie nasi koledzy w Rumunii rowniez zade-
klarowali swoje aktywne wsparcie. DEICHMANN ma
sklep w Pitesti i chciatby pomdc lokalnie.

Tutaj dzieci moga najesc¢ sie do syta przed dalszg podroza.
Zdjecia: Gloria

Wiekszos¢ uchodzcow chce kontynuowac podréz
na zachod. Transport finansowany jest przez Fundacje
DEICHMANN.

Grecja

Pierwsi ukrainscy uchodzcy przybyli nawet do Aten,
ktdre sg oddalone o ponad 2 000 kilometréw od sto-
licy Ukrainy, Kijowa. Rdwniez tam organizacja Hellenic Wielu kolegoéw wsparto Fundacje Wortundtat

Ministries pomaga w jak najszybszym zakwaterowaniu darowizng lub zadeklarowato inne formy pomocy.

nowo przybytych lub udziela wsparcia w inny sposob. Koordynator projektu Jakob Adolf i jego zespdt

chcieliby za to bardzo podziekowac. ,Wspaniale
jest widziec¢, jak wielu z was sie angazuje. Ogromne
podziekowania za wsparcie i zachete” - mowi
Jakob Adolf.

Nawiasem mowigc, odziez, zywnos¢ i artykuly
higieniczne kupowane sg tam, gdzie sg najbardziej
potrzebne. Przyspiesza to pomoc i przynosi korzy-
Sci gospodarce, zwtaszcza w regionach, ktére nie sa
szczegodlnie rozwiniete.
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Konferencja jakiej jeszcze nie byto!

Nowa forma spotkania z pracownikami

Konferencja roczna, czyli duza uroczystosc¢
z udziatem wszystkich kierownikow sklepéw
oraz zaproszonych gosci, zwykle odbywata
sie w tradycyjnej formie. Pandemia sprawita
jednak, ze trzeba byto podejs¢ do niej nieco
inaczej. Jak? ,ZdecydowaliSmy sie na konfe-
rencje w formie wideo-prezentacji, aby kazdy
z pracownikow miat mozliwos¢ jej obejrzenia
w dogodnym dla siebie czasie”, powiedziat na
jej wstepie wiceprezes Wojciech Normand.

Online tez moznal!

W pierwszej czesci prezes firmy Mariusz Kulik oraz
wiceprezes Wojciech Normand podsumowali dwa
ubiegte lata. ,Jestem z wami od mnigj wiecej roku.
Konferencje nagrano w sklepie nr 255 we Wroctawiu. W tym czasie odwiedzitem juz wszystkie sklepy i po-
rozmawiatem z pracownikami kazdego z nich. Ciesze
sie, ze dotgczytem do naszego zespotu’, podsumowat
Mariusz Kulik. Nastepnie zapewnit, ze Deichmann jest
zdrowym i silnym przedsiebiorstwem, ktore caty czas
sie rozwija. Natomiast Wojciech Normand podkreslit,
ze mimo ponad czteromiesiecznego lockdownu

Pierwszy sklep otworzono w tym samym roku, w ktérym
zadebiutowat jeden z bardziej znanych seriali obyczajowych.

Lovcrrrr et bttt ettt e bt rrcre e bttt e
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w 2020 roku oraz dtugiego okresu pandemii nie za-
mknelismy zadnego sklepu i nie zwolnilismy ani jed-
nego pracownika. Co wiecej, w ciggu ostatnich
dwadch lat otworzyliSmy 23 nowe sklepy i wyremonto-
walismy kolejnych 12. Na ten rok planujemy nastep-
nych 16 otwarc¢ i rowniez 12 przebuddw. Nowe sklepy
powstang tez na Litwie, Lotwie i w Estonii.

Powrdt gwiazdy!

W czasie konferenciji nie zabrakto informacji na temat
nowej kolekcji i aktywnosci marketingowych, ktoére
w tym roku zapowiadajg sie naprawde imponujgco.
Twarzg naszej najnowszej kampanii reklamowej zo-
stata jedna z najbardziej popularnych artystek w kraju,
zdradzit Mariusz Kulik. Bedzie nig Sylwia Grzeszczak,
wokalistka, kompozytorka i autorka tekstow, a takze
jurorka dwunastej edycji The Voice of Poland. Amba-
sadorka najnowszej kampanii stynie rowniez z nie-
zwyktego glosu oraz umiejetnosci gry na pianinie,
ktorych potgczenie z niebywatg tatwoscig przekuwa
w kolejne hity.

25 lat w niecate 25 minut!

Waznym punktem konferenciji jest réwniez podsumo-
wanie ostatnich 25 lat. Dokfadnie tyle mija w tym roku
od otwarcia pierwszego sklepu DEICHMANN w Pol-
sce. Z tej okazji w ramach konferencji zaprezentowa-
no mini-wywiady z pracownikami, z réznych sklepow,
dziatéw i z réznym stazem pracy. Nasi pracownicy od-
powiadali na pytania, m.in.: z czym kojarzy ci sie rok

Wiasciciel firmy Heinrich Deichmann pogratulowat nam z okazji
jubileuszu 25-lecia.

Sylwia Grzeszczak w butach z najnowszej kolekcji Deichmann.

1997, dlaczego wybrates prace w firmie Deichmann,
czy co najbardziej lubisz w swojej pracy. Ze wszyst-
kich ich spontanicznych wypowiedzi najczesciej dato
sie styszec¢, ze to, co najbardziej cenimy w firmie, to
ludzie, z ktérymi pracujemy. Na przestrzeni tych 25 lat
firma stata sie wielopokoleniowa. Pracujg w nigj tacy,
ktérych jeszcze nie byto na swiecie, gdy Deichmann
wchodzit do Polski oraz ci, ktérzy od wielu lat sg zwig-
zani z firma. Jak moéwig, praca w naszej firmie zapew-
nia im poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci.

Cwieré¢ wieku w pigutce

W trakcie konferencji podsumowano 25 lat dziatalno-
Sci firmy w Polsce w przystepnej, zabawnej formie,
zestawiajgc fakty i dane firmowe z przetomowymi wy-
darzeniami na swiecie. Na jej zakonczenie przedsta-
wiciele réznych krajéw Grupy Deichmann pogratulo-
wali nam okragtej rocznicy i ztozyli zyczenia z okazji
jubileuszu. Wiasciciel firmy Heinrich Deichmann pod-
kreslit, ze wszyscy czekajg, az bedziemy mogli wspaol-
nie swietowac, poniewaz konferencje roczne organi-
zowane w Polsce sg zawsze najlepsze.

Przetomowe wydarzenia na swiecie oraz w firmie Deichmann oznaczone na osiach czasu.
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Drugie zycie
szklanych waz

Sposoby na wykorzystanie nieuzy-
wanych elementow dekoracii

ieloletni pracownicy pewnie jeszcze pamie-
Wtaja, ze dawno temu do dekoracji sklepo-

wych promocji uzywane byly réznego ro-
dzaju szklane wazy. Z czasem zmienit sie standard
dekoracji i wszystkie sklepy musiaty sie ich pozbyc.
Pracownicy dziatu dekoracji diugo zastanawiali sig,
jak mozna wykorzystac te zalegajace od dtuzszego
czasu w magazynie w Olesnicy wazy. Pomysty byty
rézne: sprzedac, wylicytowac?

/

Wszystko trzeba réwno pouktadac...

Ostatecznie staneto na tym, ze przekazano je do kilku
instytucji. W tym artykule przeczytacie o tym, jak zo-
staty wykorzystane w Centrum Pomocy Dziecku i Po-
radnictwa Rodzinnego w Grudzigdzu oraz we Wro-
ctawskim Centrum Opieki i Wychowania. Dziatalnosc¢
pomocowa naszej firmy zaczyna coraz czesciej wy-

moze byc¢ kazdy pracownik firmy.

Ogrody w szkle

Pierwsza akcja zrodzita sie spontanicznie, gdy Marze-
na Oberstedt - kierownik sklepu 96 w Grudzigdzu do-
wiedziata sie o tym, ze w magazynie sg do rozdania
szklane wazy.

Z pewnoscig nie wszyscy wiedzg, ze pani Marzena
Oberstedt - kierownik sklepu 096 w Grudzigdzu od
wielu lat wspotpracuje i wspiera nie tylko domy dziec-

Marzena Oberstedt - kierownik sklepu 096 w Grudzigdzu
(w czerwonej bluzce) prowadzi warsztaty w miejscowym
domu dziecka.

O NAS
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Dziewczyny sa dumne z efektéw swojej pracy.

ka, ale rdwniez przedszkola i szkoty w swoim miescie.
O szczegodtach tej wspotpracy napiszemy w kolejnych
wydaniach ,Intern”.

Tutaj opowiemy o warsztatach pt.: ,Ogrody w szkle’,
przeprowadzonych osobiscie przez p. Marzene
w Centrum Pomocy Dziecku i Poradnictwa Rodzinne-
go w Grudzigdzu.

Pani Marzena zebrata rosliny z witasnego ogrodu,
zakupita wszystkie potrzebne materiaty i razem z ko-

lezanka z zaprzyjaznionej kwiaciarni przeprowadzita
lekcje sadzenia roslin i ich ozdobnej prezentacii
w szklanych wazach. W organizacji tego wydarzenia
pomogta tez rodzina, znajomi oraz pracownicy skle-
pu, ktérzy przekazali potrzebne dodatki, w postaci
réoznorodnych ozddb, szyszek, muszelek, itp. W zaje-
ciach wziety udziat dzieci w réznym wieku - zaréwno
maluchy jak i nastolatki. Wszystkim sprawito to nie-
zwykia frajde, co mozna zobaczy¢ na zdjeciach!

Magia swiagt w szklanych wazach

Druga czesc¢ waz trafita do Wroctawskiego Centrum
Opieki i Wychowania. Jego podopieczni wiasnorecz-
nie wykonali piekne stroiki $wigteczne, ktdre z kolei
kupili nasi pracownicy. Dzieki tej akcji dzieciaki zarobi-
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ty ponad trzy tysigce ztotych! Niezle, prawda? Na ten
Swietny pomyst wpadta Katarzyna Gawecka z nie-
dawno powstatego w naszej firmie Dziatu Ochrony
Srodowiska | Zréwnowazonego Rozwoju, na rece kto-
rej otrzymalismy podziekowania od wychowawcow
domu dziecka.



